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Dr. Martin Neubauer

Martin Neubauer, geboren 1972, promovierte und graduierte in BWL an der Karl-Franzens Universitat

Graz. Zusatzliche studierte er Russisch (inklusive einer Vertiefung aus Franzésisch sowie Kroatisch/Serbisch.

Von 2008 bis 2014 arbeitete er fiir Basic Element, eines der groRten russischen Industrieunternehmen,
bestehend aus mehr als 100 russischen und internationalen Unternehmen und Beteiligungen in den
Sektoren Energie, Metall, Bergbau, Maschinenbau, Luftfahrt, Bank und Versicherung sowie Landwirtschaft.
Er war im Aus- und Weiterbildungsbereich bei Basic Element tatig, arbeitete fiir die GAZ Gruppe
(Russlands groBtes Unternehmen im Automotive Sektor und war auch fiir Privataktivitdten von Oleg
Deripaska, dem Eigentiimer von Basic Element zustdndig.

Von 2003 bis 2007 arbeitete er in Lehre und Forschung an der FH Joanneum am Studiengang Management
Internationaler Geschéftsprozesse. Er lehrt in den Bereichen Internationalisierung, Markteintrittstrategien,
Projekt- und Prozessmanagement sowie Management und Organisation. Am selben Institut etablierte er
das durch EU und nationale Quellen unterstiitzte Forschungs- und Entwicklungszentrum, das sich mit
Fragen der Internationalisierung, interkulturellem Lehren und Lernen und Unternehmertum beschéftigt.
Martin Neubauer unterrichtet an Hochschulen in den USA, Finnland, Deutschland, Mexiko und Russland.

Davor beriet er Start-Up Unternehmen fiir bit management und war Leiter der Seminarabteilung der
Osterreichischen Akademie fiir Fiihrungskrifte. Er absolvierte ein Traineeprogramm bei der Styria Medien
AG und betreute die Konsolidierung der russischen Tochterfirma der Holzindustrie Leitinger in die
Konzernbilanz.
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Schwerpunkte

1. Internationalisierung

2. Marktselektion

3. Markteintrittsstrategien
4. Marketing und Personal
5. Abschliessend
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1.Internationalisierung
2. Marktselektion

3. Markteintrittsstrategien

4. Marketing & Personal

5. Abschliessend
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1) Auslandischer Lieferant
2) Auslandische Produktion / Teilproduktion

3) Auslandischer Markt

Die Motive sind jedoch vielfaltiger...

Lifelong
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Sicherung bestehender Markte ErschlieBung neuer Mirkte

Mitziehen mit Kunden auf Auslandsmarkte Markt Erweiterung des Absatzmarktes
Neue Auftrage als Internationaler Lieferant Verlangerung des Produktlebenszyklus
Horizontale Integration

(gleicher Wertsch6pfung) Irrationales ,Dabeisein“ am gemeinsamen Markt
. Zugang zu auslandischen offentlichen Auftragen
Sonstlge r Standort als Eintrittskarte in weitere Lander

Zufélliges Wahrnehmen einer Chance
Nutzung bestehender Kontaktes im Ausland
Mitziehen mit Kunden

Personliche Praferenz

Uberwindung von Importbeschrénkungen)

Effizienz
ErlGsseitig:
Abschopfung von Konsumentenrenten
Innovationen durch Kooperationen

Ressourcen

Mitziehen mit Lieferanten auf Auslandsmarkte
Zugang zu glinstigeren Ressourcen

Kostenseitig:
Geringere Herstellkosten
Geringere Lieferantenkosten

Teilnahme am hohen Wachstum in dynamischen Markte

bessere Beschaffungsmoglichkeiten

Bessere Qualifikation der Arbeitskrafte

Zugang zu auslandischen / européischen Férderungen
Zugang zu glinstigerem Kapital

Vertikale Integration

Strategie

Vertikale Integration bei unsicheren Ressourcen oder hoher Wertschépfung
Vermehrung der strategischen Starken

Begegnung von Marktsattigung und Verlustgefahren im Inland

Mitziehen mit Konkurrenten auf Auslandsmarkte

Stabilisierung des Gesamt-Unternehmensumsatzes dur g des
Absatzes tUber mehrere Méarkte mit unterschiedlichen mLifelong

Konjunkturentwicklungen

Geringere Besteuerung (Arbeit, Kapital, Gewinn)
Economies of Scale
Produkt- und Prozesspezialisierungen

Learning
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i Ist das Unternehmen bereit fiir das internationale Geschaft?
1. Unternehmenspotential

2.  Produktpotential Welche/s Produkt/e ist strategisch geeignet?

. Welcher Markt offeriert die optimalen
3. Marktselektion Bedingungen?

Wie soll dieser Markt strategisch

4. Eintrittsstrategie erschlossen werden?

5. Marketing Produktpositionierung und Kundenacquise?
6. Personal Mitarbeiterselektion und Verantwortung

7. Risk Management Risiken erkennen und vorbeugen

=) , _ Lifelong

878 inanz- und Zeitplan G&V, CF, Bilanz, Projektplan Learning

Direkter EinfluR

Produktion Lieferanten —» Produktion Lieferung ——» Kunde
Handel Lieferanten —» (Lager) Lieferung —~> Kunde
Dienstleistung (Lieferanten)_f» Dienstleistung __> Kunde

Faktisches (Infrastruktur, Sicherheit, Klima,..)
Gesetze, Recht & Politik
Sprache, Verhalten & Gesellschaft

Sockel
Umgebung

Lifelong
Markt, Usancen & Konkurrenzverhalten Learning




1. Internationalisierung

3. Markteintrittsstrategien
4. Marketing und Personal
5. Abschliessend
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Marktbezogene (Marktpotential, Lieferanten, Kunden, Konkurrenz..)
Okonomische (Kaufkraft, Einkommen,, Demographie,..)

Politik & Recht (unternehmerische Autonomie, Rechtsgrundsatze,..)
Umwelt & Technologie (Ressourcen, Infrastruktur, Ausbildung,..)
Soziokulturelle (Kauferverhalten, Verbrauchsverhalten,

Andere: Lieferantenverhalten, Religion, Gesellschaftliche
Tendenzen..)

Sind diese Selektionskritierien

a) Notwendig (Knock Out)
b) Foérderlich (Push)
c) Geféahrlich (Risiko)

=[5 Lifelong
ney Learning
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Punktbewertung: Indikatoren

» Zu jedem gewahlten Kriterium gilt es nun einen Indikator zu
finden, der die Intensitat des Kriteriums klar widerspiegelt
und MESSBAR ist (Wirtschaftlichkeit!!)

* Wenn das Produkt die Energiekosten senkt, dann sind die
Hoéhe der Energiekosten im jeweiligen Land ein Kriterium.
Der Indikator dazu ware der kw/h Preis im Land (leicht
messbar !)

+ Dasselbe Produkt ist einfacher in der Bedienung (It
Hersteller). Wie misst man die Intensitat des Kriteriums
,Einfachheit der Bedienung“?

» Bei welchem Schwellenwert wére das eine Land dem
anderen vorzuziehen?

=¥ Lifelong
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Punktbewertung: Scoring Modell

Primary Criteria

Secondary Criter

Per Capita | Bartender

: PP local and regional Consumer
Co;r?tt;ei: / industry trgade GDP per Capita Spendir!g per g Alcohol_ Income
shows Capita 3 Consumption Level
Value Points__Value
Switzerland 041 4 2 8 33 14 31.100 3 22.397 2 31 1 11,2 8
Hong Kong 0,02 1 4 6 52 2 25.000 13 13.381 11 33 2 1,42 12|
Luxembourg 045 6 i 9 4 2 43400 | 1 19580 | 3 4 3 14,9 1
Singapore 0,02 2 4 6 44 5 24,700 14 8.981 23 50 4 1,25 11
USA 171,30/ 38 11 2 41 7 36.300 2 25.548 1 50 4 8,3 18] 2,59 17,
Netherlands 043 5 3 7 33 14 25.800 11 12.854 16 53 5 10 12
Ireland 1,90 19 3 7 36 12 27.300 7 14.123 10 55 6 12,3 4
Denmark 0,79| 11 1 9 22 24 28.000 5 15.507 8 57 7 11,5 7
Belgium 05| 7 2 8 29[ 18 26.100 10 13.015 15 58 8 10,2 11]  2,65] 19)
Great Britain 327 24 5 5 370 11 24.700 14 16.887 6 60 9 10,2 11 2,11 14
=¥ Lifelong
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Country Portfolio

0 Austria, Canada,

Germany, UK,
Italy, USA,
France,
4 4 Netherlands
0 @ Australia, China,
14 Switzerland, India,
3 Japan, Singapore,
Ireland
2 0O Czech Republic,
Taiwan, Hungary,
) .
t Slovakia, Israel
1 B -2 g N
® Hongkong
2 O Iran
( N 3
+ i aga ® Malaysia
Attraktivitat
=¥ Lifelong
ney Learning
isiko Intensitat (R;) Rating-Skala Gewicht | RG,
. . . . S
Risiko Art unbeachtlich normal beachtlich |sehrbeachtlich| extrem
=0,1 =03 =05 =07 =0,9
itschaftliches Risiko Q 0.3 0,03
Prozessfiihrungsrisiko b\ 0,05 | 0,005
politisch-soz. Risiko \O\ 03 |009
\Wahrungsrisiko >O 0.1 0,05
Transferrisiko O—__ | 01 |00
Substitutionsrisiko >O 0,05 | 0,045
Transport- und Lagerrisiko O”' 0,1 0,03
Z 1,0 0,26
=¥ Lifelong
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* Unterschatzen Sie nicht die Kaufkraft und Kaufbereitschaft
in CEE im B2C!

* Im B2B rechen Sie bei internationalen Produkten mit
internationalen Preisen

* Nur nationale Produkte kdnnen wesentlich billiger sein

+ Rasant wachsende Mittelschichten in Ballungszentren und
Industriezonen

* Riesiges Einkommensgefalle teilweise auch innerhalb der
Ballungszentren

+ Kein flachendeckender Mittelstand — daher
Internationalisierung immer regional zu sehen

* Achten Sie bei Studien und Statistiken immer auf die
Aktualitat (<2 Jahre — Gesetze<1 Jahr)

* Forderungen, Bankgarantien

=) Lifelong
ney Learning




1. Internationalisierung
2. Marktselektion

Punktbewertung vs. Portfolio

3.Markteintrittsstrategien

Linzensierung

Export

Direct Investment

4. Marketing und Personal
5. Abschliessend

=¥ Lifelong
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Die Eintrittstrategien

100% Tochter
unternehmen
Joint Venture >
- 50%
3
2 Joint Direktinvestition
Venture < 50%
Shareholding
— <25%/33%
Vertriebs
g niederlassung
B R
‘s Direkter
w
g Export Export
i
Indirekter
Export
Franchising

niedrig Operativer EinfluR hoch

26.06.14
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Lokale Marktbedingungen
(Zielmarkt steht fest!)

* Notwendigkeit der Lokalisierung (Marketing)?
* Notwendigkeit der Lokalisierung (Kosten)?

* Wie unterschiedlich ist das lokale Umfeld / kulturelle
Differenz?

* Wie preisrelevant sind Transportkosten / Zolle?
* Wie hoch ist das Wechselkursrisiko?
+ Sonstige

J Lifelong
I Learning

Bedingungen im Unternehmen

+ Istdas Land strategisch wichtig??

Wie wichtig ist schneller Erfolg?

Wie hoch ist das technologische Kopierrisiko?
*  Wie wichtig ist die Marke?

Wie risikoavers ist der Unternehmer?

Wieviel Managementkapazitat soll eingesetzt werden?
*  Wie wichtig ist Flexibilitdt im Geschaft?

Wie oft gibt es Produktionsengpasse?

:> Die Fragen sollten je nach Unternehmen gewichtet werden

J Lifelong
JL Learning

26.06.14
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A. Marktbedingungen

Lokalisierung Licensing: Volle lokale Adaption méglich 1-3-5
(Marketing) Franchising: Produkt standardisiert 1-3-5
Lokalisierung Licensing: Lokale Produktion 1-3-5
(Kosten) Franchising: internationale kosten for Material 1-3-5
Umfeld / Kultur Lizensee muR lokales Know How besitzen 1-3-5
Transport / Zoll Licenses: kein Transport 1-3-5
Franchising: material transport 1-3-5
Wechselkurs Nicht relevant 1-3-5
(=[] Lifelong
ney Learning
B. Unternehmensbedingungen
Bedeutung des Kein strategischer Einflul — kein Kundenkontakt 1-3-5

Landes

Geschwindigkeit

Schnellster Weg zu Internationalisieren

Kopierrisiko

Hohes Kopierrisiko fiir den Kern

Bedeutung der
Marke

Licensing: Kein EinfluR auf die Marke
Franchising: Vertragliche Bindung — wenig Kontrolle

Risiko Qualitatsrisiko; Wenig Risiko — wenig Fun -3-
avers

Managementkap. | Wenig Kapazitét 1-3-5
Flexibilitat Relativ Flexibel — abhéngig von Vertrag 1-3-5
Produktions- Nitzt nichts bei Engpéssen 1-3-5
engpass

(=[] Lifelong
ney Learning
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« Urheberrechte, Patente und Marken registrieren
(www.patentamt.at)

e Lizenzvereinbarung muR klar die Rechte und Pflichten definieren
e Klare Strafvereinbarungen bei Verletzung der Urheberrechte
e Welches Recht? Welches Land?

e Enforcement of rights (arbitration)

=[5 Lifelong
ey Learning

1. Direkter Export: Direkte geschaftliche Kontakte des
Herstellers (Exporteurs) mit Importeuren, Handelsbetrieben
oder Endabnehmern im Absatzland . Exporteur verkauft
seine Produkte unmittelbar an seine auslandischen
Handelspartner

2. Indirekter Export: Exporteur beauftragt inlandisches
Exporthaus, das meist auf einen bestimmten
Leistungsbereich bzw. auf eine bestimmte Landergruppe
spezialisiert ist. Exportgeschaft wird flr den Exporteur ein
Inlandsgeschaft um. AuBenhandelsunternehmen tGibernimmt
dieses die weitere Exportabwicklung, wie z.B.Transport,
Vertrieb, Zahlungsabwicklung und Kreditversicherung

=[5 Lifelong
hey Learning
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A. Marktbedingungen

Lokalisierung direkt: volle Adaption mdglich — direkter Kundenkontakt 1-3-5
(Marketing) indirekt: selten Kundenkontakt — Adaption schwieriger 1-3-5
Lokalisierung Heimische Produktionskosten 1-3-5
(Kosten)
Umfeld / Kultur direkt: wenig lokale Informationen 1-3-5
indirekt: Partner hat lokale Informationen 1-3-5
Transpoort / Zoll | Volle Transportkosten und Zolle 1-3-5
Wechselkurs relevant 1-3-5
=] Lifelong
(7eN Learning

B. Unternehmensbedingungen

Bedeutung des
Landes

Direkt: Mittelfristig nicht genug lokales Know How
Indirekt: Wenig EInflull auf Marktentwicklung

Geschwindigkeit

Abhangig von Partner

Kopierrisiko

Wenig Kopierrisiko — Produktion zu Hause

Bedeutung der
Marke

Direkt: Marken und Qualitatseinfluss
Indirekt: Kaum Marken aber vollen Qualitatseinfluss

Alaalalalaa
|

WIWW W W|lww
|

ajloooajoaloa|foo,

Risiko Zahlungsrisiko — mittlere Fun/Risk Ratio 3
avers

Managementkap. | Export Manager — viel Aufwand zu Beginn 1-3-5
Flexibilitat Flexibelste Form der Internationalisierung 1-3-5
Produktions- Hilft nicht bei ProduktionsengpéRen zu Hause 1-3-5
engpass

(=[] Lifelong
ney Learning
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¢ Vereinbarung Uber die Lieferung von Giitern

e Supply Chain Management

¢ Klare Definition der Bedingungen

¢ Restriktionen auf Reprasentation und Garantie

¢ Produkthaftung
e (Wahl des) Rechtssystems

e Rechtsdurchsetzung (arbitration)

=15} Lifelong
ey Learning
A. Marktbedingungen

Lokalisierung < 50% Adaption nur mit Partnern 1-3-5
(marketing) > 50% Adaption moglich 1-3-5
Lokalisierung Lokale Produktionskosten 1-3-5
(cost)

Umfeld / Kultur Lokales Management hat die Erfahrungen 1-3-5
Transpoort / Zoll | Keine Transport / Zollkosten 1-3-5
Wechselkurs Nicht relevant 1-3-5
=15} Lifelong
ney Learning
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B. Unternehmensbedingungen

Bedeutung des
Landes

< 50% abhangig von Partnern
> 50% voller Einflufy

Geschwindigkeit

Langsamster Weg der Internationalisierung

Kopierrisiko

Reduziertes Risiko — abhangig von lokaler Mannschaft

Bedeutung der
Marke

< 50% abhangig von Partnern
> 50% voller Einflufy

Alaalalalaa
|

WDIWW| W W|lww
|

ajloooajoaoa|foo,

Risiko Hohe Fun / Risk Ratio —3-
avers

Managementkap. | Maximale Kapazitat 1-3-5
Flexibilitat Kein flexibles Investment 1-3-5
Produktions- Kann bei Produktionsengpéassen helfen 1-3-5
engpass

- e
e Learning

Meine Prioritaten sind

\

Niedrige

Ressourcenbindung

Sicherung der
Technologie

Kundenbeziehung

Schnelle

Zahlungseingidnge

geringes Risiko

=15}
Gl

Direkter Indirekter Lizenz-
Export Export vergabe
v v v
v
v

v v

v v

Direkt-
investition

Lifelong
Learning
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1. Internationalisierung
2. Marktselektion

. Punktbewertung vs. Portfolio

3. Markteintrittsstrategien

5. Abschliessend

=[] Lifelong
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Techno|ogie‘ Kernkompetenz ——‘
MA, Organisation — |
Lieferanten ——‘
Kunden _ I
Markt, Konkurrenz _ I
Faktisches (Infrastruktur,..) _ |
Gesetze, Recht, Politik F
]
Gesellschaft, Verhalten, Sprache F
]
EE Kann ich am Auslandsmarkt einschatzen - ~ / ku Lifelong
r:l Kann ich am Heimatmarkt einschatzen Unsicherheit = subjektives Risi Leammg

26.06.14
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Empfundenes Risiko = Informationsdefizit,
kultureller Differenz und echter Risikoanteil

Techno|ogie, Kernkompetenz —:-

MA, Organisation H—_
Lieferanten —__
Kunden e e——

Markt, Konkurrenz E

Faktisches :

Gesetze, Recht, Politik E
Gesellschaft, Verhalten, Sprache E

\
=¥ \ Lifelong
Hey Learning

Informationsdefizit Kulturelle Differenz Echtes Risiko

Vorbereitung: Informationsdefizit = Null
und Reduktion der kulturellen Differenzen

,,B UyMcoli MOHACMbIPb CO CBOUM YCMABOM
He xo0am!“
Pycckas nocnosuua

»In ein fremdes Kloster
geht man nicht mit den eigenen Regeln”
Russisches Sprichwort

=¥ Lifelong
ey

Learning
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an Menschen

am Geschaft

Kulturelle Differenzen

/

50%

50%

\

Informationsdefizit

kiinftige Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten,...
Vertrauen gewinnen, Sprache lernen,
vor Ort sein, Kultur verstehen,...

Deckungsbeitrage, Technische Details
Produkt, Preis, Vertrieb und Kommunikation

Lifelong
Learning

Technologie,
Kernkompetenz

Mitarbeiter

Personliche Ebene

*Rolle von Technologien oder
Produkten fir den Einzelnen?
*Wonach richtet die Zufriedenheit?
*Welchen Nutzen suchen die
Personen?

* Welche Personen haben welche
Kompetenzen (Frauen CEE,..)

« Brutto, Netto?

» Erwartungen an Arbeitgeber?

« Interesse an der Person?

*Nahe zu Mitarbeitern?

» Wie motiviere ich?

« Vorurteile abbauen

Gesellschaftliche Ebene
* Rolle bestimmter Technologien
oder Produkte in der Gesellschaft?
» Welche Bedeutung haben
Innovationen?

- Arbeitnehmerschutz
« Stellung der Mitarbeiters
Statussymbole

Geschéftspartner‘ Wie fiihre ich Gesprache?
Kunden,
Lieferanten

+ Wie ist der Uibliche Geschaftsablauf?
* Wie sind Zahlungsusancen?

» Bedeutung der Marke?

* Historische Begebenheiten

* Wie fiihre ich Verhandlungen?

» Wie verhalte ich mich?

* Lerne den Kunden kennen (!!)

* Analysiere Kaufentscheidungen(!!)
» Wie wichtig ist Personliche Ebene?
* Vorurteile abbauen

=) Lifelong
ey » Sprachkenntnisse

Learning
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Personliche Ebene

Markt, Konkurrenz * Wie fiihre ich Verhandlungen?
» Wie flhre ich Gesprache?

» Wie wichtig ist Personliche Ebene?

*Wie wichtig ist Korruption
Gesetze, Recht, In welcher Form?

Politik + Wie wichtig sind Beziehungen? -welche Regierung?

*Entscheidungsmechnismen?
*Umsetzungsmechanismen?

Gesellschaft, *Power Distance Index
Verhalten, Sprachkenntnisse?
Sprache

=)

Dey

Gesellschaftliche Ebene

*Lokale Wertschopfung

» Wie wichtig ist Made in ...
* Lokales Know How?
*Lokale Kooperationen?

«Judikatur und Umsetzbarkeit
*Verwaltungsebenen

*Wie wichtig ist lokale Wertschopfung

» Wie wichtig ist Made in ...

» Wie wichtig ist lokale Know How?
*Wie wichtig sind lokale Kooperationen?
Historische Ereignisse richtig sehen

Lifelong
Learning

Geert Hofstede — hollandischer Professor, widmet sich der Forschung von
interkulturellen Beziehungen. Er selber sagt: fur solche Forschung muss man
generalisieren. Jede Generalisierung ist allerdings gleichzeitig gefahrlich.

www.geert-hofstede.com

* Power Distance — PDI: Ebenbirtigkeit zwischen Menschen bezogen auf
Wohlstand, Prestige, Status, Gesetz, Macht etc.

* Uncertainty Avoidance — UAI: Wie verhalten sich Menschen zu Unsicherheit
in Bezug auf das Rechtssystem, Technologien, Religion, Rituale etc..

* Femininity / Masculinity — MAS: Geschlechterrollen in der Gesellschaft

* Individualism / Collectivism — IND: Positionierung des Individuums in Bezug

auf Gesellschaft, Arbeitskollektiv etc.

ad L)
ey

Lifelong
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Informal employee participation possible without
formal participation

Managers seen as making decisions after
consulting with subordinates

Close supervision negatively evaluated by
subordinates

Managers like seeing themselves as practical
and systematic

Employees less afraid to disagree with their boss
Employees show more cooperativeness
Subordinates / superiors are people like me

All should have equal rights

®)

Informal employee participation not possible
without formal participation

Managers seen as making decisions auto-
cratically and paternistically

Close supervision positively evaluated by
subordinates

Managers like seeing themselves as benevolent
decisionmakers

Employees fear to disagree with their boss
Employees reluctant to trust each other
Subordinates / superiors are of a different kind

Powerholders are entitled to privileges

Lifelong
Learning

Nr Land/ W BNr Land/ w

Region Region
1 Malaysia 104 | 18 Turkey 66
2 Guatemala 95( [ 20 Belgium 65
2 Panama 95| | 21 East Africa 64
4 Philippines 94( |21 Peru 64
5 Mexico 81| |21 Thailand 64
5 Venezuela 81| | 24 Chile 63
7 Arab 80| | 24 Portugal 63
countries
8 Equador 78| | 26 Uruguay 61
8 Indonesia 78| | 27 Greece 60
10 India 77| |27 South Korea 60
10 West Africa 77| |29 Iran 58
12 Yugoslavia 76| | 29 Taiwan 58
13 Singapore 74| | 31 Spain 57
14 Brazil 69| [ 32 Pakistan 55
15 France 68| | 33 Japan 54
15 Hong Kong 68| |34 ltaly 50
17 Colombia 67| | 35 Argentina 49
18 Salvador 66| |35 South Africa 49

Nr Land/ w

Region
37 Jamaica
38 USA
39 Canada
40 Netherlands
41 Australia
42 Costa Rica
42 Germany (W)

42 Great Britain
45 Switzerland
46 Finland

47 Norway

47 Sweden

49 Ireland

50 New Zealand
51 Denmark

52 Israel

53 Austria

=

45
40
39
38
36
35

28 Mein neuer

22 Drehstuhl war etwas
teurer. Ich furchte,
1 ich muss Sie
entlassen.

Lifelong
Learning
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Power Distance - Autos

»Ich moéchte den Vor-
standsvorsitzenden ei-
nes deutschen Unter-
nehmens sehen, der in
diesen Zeiten so ein Auto
fahrt - es sei denn, er
muss, weil er es selbst
herstellt.«

Wolfgang Reitzle, ehemals Vorstand bei

BMW und Ford, heute Vorstand der Linde AG,
iiber DaimlerChryslers

Luxuslimousine Maybach

Mm%m M@ﬁ“ﬂ‘\ﬂ 3L o8

=]

Power Distance und Hierarchien

Belgien Finnland Osterreich

Frankreich Deutschland Danemark

Portugal Niederlande

Spanien Schweden
=¥ Lifelong
Learning
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Collectivism - Individualism

,We"“ consciousness: Identity is based in the
social system

(Emotional) dependence from company

Managers aspire to conformity and orderliness

Managers endorse ,traditional“ points of view

Group decisions are considered better than
individual decisions

Individual initiative is socially frowned upon

Less occupational mobility

Stress on identity and roots

J1“ consciousness: Identity is based in the
individual

(Emotional) independence from company
Managers aspire to leadership and variety

Managers endorse ,modern® points of view

Individual decisions are considered better than
group decisions

Individual initiative is socially encouraged
More occupational mobility

Worship of the independent actor

Lifelong
Learning

Individualism - Collectivism

Nr Land/ W BNr Land/ W EINr Land/ w

Region Region Region

1 USA 91 19 Israel 54| | 37 Hong Kong
2 Australia 90| | 20 Spain 51 38 Chile

3 Great Britain 89| |21 India 48| | 39 West Africa
4 Canada 80| |22 Japan 46| | 39 Singapore
4 Netherlands 80| | 22 Argentina 46| | 39 Thailand

6 New Zealand 79| |24 Iran 41| | 42 Salvador

7 ltaly 76| | 25 Jamaica 39| | 43 South Korea
8 Belgium 75| | 26 Brazil 38| | 44 Taiwan

9 Denmark 74| |26 Arab 38| |45 Peru

countries

10 Sweden 71| | 28 Turkey 37| | 46 Costa Rica
10 France 71| | 29 Uruguay 36| | 47 Pakistan
12 Ireland 70| |30 Greece 35| |47 Indonesia
13 Norway 69| | 31 Philippines 32| |49 Colombia
14 Switzerland 67| | 32 Mexico 30[ |50 Venezuela
15 Germany (W) 67| |33 East Africa 27| |51 Panama
16 South Africa 65| | 33 Yugoslavia 27| | 52 Equador
17 Finland 63| | 33 Portugal 27| | 53 Guatemala
18 Austria 55| | 36 Malaysia 26

26.06.14
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South Korean MPs crying and apologizing after President Roh ‘s impeachment in 2004 ,
am Source: Financial Times, March13-14, 2004

Lifelong
Learning

Uncertainty Avoidance

Greater readiness to live by the day

Competition is fair and right

Less emotional resistance to change

Less hesitation to change employers; loyalty is
not a virtue

Managers should be selected on other criteria than
seniority

Risk-taking

Rules may be broken if necessary

Conflict in organizations is natural

More worries about the future
Competition is disapproved of

More emotional resistance to change

Tendency to stay with the same employer; loyalty
is a virture

Managers should be selected on the basis of
seniority

Risk-Avoiding
Rules should never be broken

Conflict is undesirable and dysfunctional

Lifelong
Learning
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Nr Land/
Region

1 Greece
2 Portugal
3 Guatemala
4 Uruguay
5 Belgium
5 Salvador
7 Japan
8 Yugoslavia
9 Peru

10 France

10 Chile

10 Spain

10 Costa Rica
10 Panama

10 Argentina
16 Turkey

16 South Korea
18 Mexico

w

112
104
101

Nr Land/ w
Region
19 Israel 81
20 Colombia 80
21 Venezuela 76
21 Brazil 76
23 ltaly 75
24 Pakistan 70
24 Austria 70
26 Taiwan 69
27 Arab 68
countries
28 Equador 67
29 Germany (W) 65
30 Thailand 64
31 Iran 59
31 Finland 59
33 Switzerland 58
34 West Africa 54
35 Netherlands 53
36 East Africa 52

Nr Land/
Region

37 Australia

38 Norway

39 South Africa 49
39 New Zealand 49

41 Indonesia
41 Canada
43 USA

44 Philippines
45 India

46 Malaysia
47 Great Britai
47 Ireland

49 Hong Kong
49 Sweden

51 Denmark
52 Jamaica
53 Singapore

w

n 35

WE STILL HAVE TOO
MANY SOFTWARE
FAULTS. WE'LL MISS
OUR SHIP DATE.

www.dilbert.com scottadems®aol.com

MOVE THE LIST OF
FAULTS TO THE
“FUTURE DEVELOP-
MENT " COLUMN AND
SHIP IT.

$-4-04_ ©2004Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

Table 24 Time-to-Takeoff by Countries Sorted by Increasing Time-to-

Takeoff
Time-to-Takeoff
Country Categories Mean Standard Deviation
Denmark 9 38 33
Norway 7 40 24
Sweden 8 43 35
Finland 8 48 38
Ireland 5 48 4.0
Belgium 9 5.1 34
Switzerland 3 53 35
Austria 7 59 45
Netherlands 7 54 47
Germany 8 64 48
Italy 10 67 8.0
Spain 8 71 54
France 9 74 6.0
United Kingdom 8 85 73
Greece 5 9.0 68
Portugal 6 93 50
Total 117 6.0 3.3

Table 2B Time-to-Takeoff by Country Group

Region Categories Mean Standard Deviation
Scandinavian 32 4.0 53
Mid-West Europe 47 6.0 44
Iediterranean 38 74 44

117 6.0 3.3

E Overall

Lifelong
Learning
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Relationship with manager, cooperation, friendly TR, FeGEgRen), FEvEmeaans, dielongs
atmosphere
Belief in group decisions Belief in independent decision maker
Weaker achievement motivation Stronger achievement motivation
People prefer shorter working hours to higher People prefer more salary to shorter working
salary hours
Work less central in people ‘s lives: work to live Work more central in peoples lives: live to work
Company ‘s interference with private life Company ‘s interference with private life
not tolerated tolerated
Sympathy for the less fortunate Sympathy for the successful achiever
Men need not be assertive, but can also take Men should behave assertively and women
caring roles should care
=15 Lifelong
Learning
Nr Land/ W BNr Land/ W @Nr Land/ W
Region Region Region
1 Japan 95( | 18 Hong Kong 57| | 37 Spain 42
2 Austria 79| | 20 Argentina 56| | 37 Peru 42
3 Venezuela 73| | 20 India 56| |39 East Africa 41
4 Italy 70| | 22 Belgium 54| | 40 Salvador 40
4 Switzerland 70( | 23 Arab 53| |41 South Korea 39
countries
6 Mexico 69( | 24 Canada 52| |42 Uruguay 38
7 Ireland 68| |25 Malaysia 50( |43 Guatemala 37
7 Jamaica 68| | 25 Pakistan 50| |44 Thailand 34
9 Great Britain 66| | 27 Brazil 49| | 45 Portugal 31
9 Germany (W) 66| |28 Singapore 48| |46 Chile 28
1 Philippines 64( | 29 Israel 47| | 47 Finland 26
1 Colombia 64| | 30 Indonesia 46| |48 Yugoslavia 21
13 South Africa 63| | 30 West Africa 46| |48 Costa Rica 21
13 Equador 63| | 32 Turkey 45| | 50 Denmark 16
15 USA 62| | 32 Taiwan 45( | 51 Netherlands 14
16 Australia 61 34 Panama 44| | 52 Norway 8
17 New Zealand 58 | 35 Iran 43| | 53 Sweden 5
18 Greece 57| | 35 France 43
Lifelong
Learning
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Masculinity - Femininity

THERE WILL BE NO
VACATIONS UNTIL
THE PROJECT IS
FINISHED.

IT FEELS AS IF I

AM BEING PUNISHED
FOR YOUR INABILITY
TO PROPERLY PLAN
AND STAFF.

(

<
>
N

)

www.dilbert.com scottadams@acl.com

I WILL CONTACT MY
800 WEDDING GUESTS
AND TELL THEM THAT
MY ARRANGED MAR -
RIAGE IS CANCELLED.

THANKS. \

104984 ©2004 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc,

© UFS, Inc,
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Landervergleiche

Centralized 90 fPower-distance Centralized
decision-making 80 decision-making
and control. and control.
Authoritative Dependence on
and coercive. documents and
Reward b:sed Decentralized written rules.
on profit. decision making.
Low loyalty. Democratic
decisions made
Masculinity 90 80 70N60 50\40 30 20 10 Uncertainty
versus 10 avoidance
femininity
= France pfa
— |taly e gés-oriented focus
~— Sweden focus on involvemegt g involvement at
of lower levels. lower levels.
Aggres.siv&results Encouragement of
oriented. o innovative thinking and
Encouragement Individualism freedom to express opinion.
of innovative thinking %0 versus Dependence on
and freedom to collectivism

express opinion.

documentation and rules.

m Corporate cultures and management styles for France, Italy and Sweden
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Landervergleiche |

90
80
70
60
50
40

301

Power-distance

Masculinity 90 80 70.¢€
versus

femininity

10 20 30 40 50 60 70 80 90 Uncertainty
/ avoidance

! Individualism

versus
collectivism

(Figure10:11) A comparison of Germany and the United Kingdom along Hofstede's four dimensions

© Simon Mercado, Richard Welford and Kate Prescott 2001

!

Hofstede A—-CZ - EU

90
80

70

60
50 1
40 1

20 1
10 A

DEU
mCz
OA

PDI DV

MAS

UAI

Quelle: Farkacova, Vortrag Berlitz
LInterkulturelle Unterschiede zwischen
Tschechien und Osterreich™

Lifelong

Learning
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Sie sind seit sechs Monaten stellvertr. Marketing Manager C (siehe Organigramm
unten) der Superduper GmbH. lhr Verhéltnis zu D und E ist relativ neutral, ohne
grolRe Konflikte und Verbriiderungen. B ist drei Monate vor Ihnen zur Firma
gestoRen. Vor kurzem waren Sie auf einer Fachmesse, bei der Superduper selbst
nicht ausgestellt hat. Sie wollten sich einen unmittelbaren Mitbewerber anschauen,
weil das aus lhrer Sicht fiir das Unternehmen recht wichtig sein konnte.

Situation 1: Superduper ist ein Unternehmen in einer Gesellschaft mit hoher Power
Distance und hoher Uncertainty Avoidance und die auch eher hoch auf der
collectivistic Skala notiert.

Situation 2: Superduper ist ein Unternehmen in einer Gesellschaft mit geringer Power
Distance, geringer Uncertainty Avoidance und und die auch eher hoch auf der
individualistic Skala notiert.

Marketing
Director A

[ I ]

Marketing Marketing Marketing
Manager B Manager X Manager Y
I
[ I ]
Stv. Marketing | | Stv. Marketing | | Stv. Marketing

E

D

[+

n Lifelong..,
Learning

(© R. Mead 1998)
Question A: To whom would you address what you ‘ve seen at the trade show?

Frage A: Wem wiirden Sie erzahlen, was Sie auf der Messe gesehen haben?
(a) Niemandem
(b) B
(c)A
(d) zuerst D und E und wir alle informieren B
(e) zuerst D und E, und wir alle informieren A
(f) Andere Variante

Frage B: Bezugnehmend auf Frage A, wie wiirden Sie kommunizieren?
(a) Memo / Email
(b) Formeller Bericht
(c) Informelles, personliches Treffen
(d) Informelles Telefongesprach
(e) Formelles Meeting

G (f) other Lifelong
hey Learning
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Ubung 2 — Marketing Plan?
Marketing-Mix (4Ps) Design flr

Blender

Getrank

Auto

Finanz- oder
Versicherungsprodukt
Neue Fluglinie
Schokolade

flr

PN

ow

1. Kultur mit hohem IDV und
niedriger UAI

2. Kultur mit niedrigem IDV und
hohem UAI

3. Schaffen sie Ihre eigene Kultur!

Product without identity
S %) Lifelong

ey Learning

Kultureller Erfolg im internationalen Geschaft

1) Das Geschaftsmodell anpassen
e Uberregional denken — lokal handeln
e Wersich die lokalen Moglichkeiten und Fahigkeiten zunutze macht, wird gewinnen
e Je ndher am Menschen umso lokaler die Umsetzung
2) Das Produkt anpassen
e Auf den Nutzen des lokalen Kunden achten

3) Marketing anpassen
e Strategie - Standardisierung versus Lokalisierung
e 4P lokalisieren

4) Die richtigen Personen — der internationale Unternehmer / Manager

=¥ Lifelong
(Hes

Learning
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Marketing Korrelationsfeld

1yadsay
sauadry

Sl
a8

uatradssapue

= 2
= = =
2 2

Interkulturelie Kompetenz

Entwurf: Zafarpour 2001

® CZ:Tabus - Tschechei, Gehalt, Temelin, Benes-Dekrete

(Quelle: Farkacova Eva)

Kritikempfindlichkeit (CZ, HU, RU) - keine direkte Kritik!

z.B. CZ: Tschechen kritisieren gerne eigenes Land, Politik,
Regierung...lhnen als Auslandern ist es nicht erlaubt!

RU: Wodka trinken als Tradition? (Jugend, Frauen — nein)
UA: Dominierende Art der Deutschen als Beleidigung, Untergrabung
ihrer Autoritat/Souveranitat

Baltikum: Kein Russisch sprechen!

RUM: Tabus: Vampiren, StraRenkinder, Siebenburger Ungarn/
Deutschen/Minderheiten

Akademische Titel Gberall anders?
CEE gesamt: Familienthema stark

Lifelong

=15
Hey Learning
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Machtdistanz, Autoritdt = Respekt;
Hierarchie, vertikale Organisationsstruktur;
Autoritarer Fiihrungsstil: Generaldirektor!
,starke Hand“ = Ordnung im Laden;

Prestigedenken (Statussymbole, Auto, Chauffeur, groBes
Arbeitszimmer, Luxusartikeln...);

groBBe Gehaltsunterschiede;

klare Verteilung von Zustandigkeiten&Verantwortung;
Ansprache — ®.1.0.!1}, keinen Titel, per Sie;

Zeitgefiihl (Beginn des Arbeitstages, flexible Piinktlichkeit)

Gesprachsverhalten & Verhandlungen: wortreicher, holen weit
aus, auf Umwege, wiederholen oft, nicht stérungsfrei;

Langsamkeit in Entscheidungstreffen;
,Kontrolle ist besser”

=[5 Lifelong
heN Learning

* Akademikerquote (tw. iiber 30%)

* Breitenbildung (extrem hoher Maturaanteil)

* Frauen in Management (mind. 50% mehr Frauen in Toppositionen)
* Sprachkenntnisse (durchschnittlich 3 Sprachen in CEE)

* Mehr emotionale Intelligenz — weniger strukturelle Intelligenz

* Mehr Bedeutung der Life Balance

* Mehr Ehrgeiz und Bereitschaft zur Mobilitat

=[5 Lifelong
(2N Learning
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«Besser 100 Freunde als 100 Rubel haben*

* Kollektivismus statt Individualismus

* Inder Gruppe - gegenseitige Unterstiitzung;

* Familie, Verwandte, Freunde — ohne Termine;

* Verbindungen, Beziehungen; wenig Trennung zw. Privat und
Dienst;

* Bestechung als Lebensweise;

* ,Blopokpatua“ — aber anders;

* Freund / Feind

«

T P,
1. Internationalisierung
2. Marktselektion
. Punktbewertung vs. Portfolio
3. Markteintrittsstrategien
4. Marketing und Personal
i Lesrmg

26.06.14
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* Freispielen von der Tagesarbeit
» 20-40% Zeitaufwand fiir 2-6 Monate der Vorbereitung
» 30-70% Zeitaufwand fiir mind. 2 Jahre der Umsetzung

* Prozesse optimieren, Standards schaffen.

* Nicht zu frih und nicht das Heimgeschaft in Gefahr bringen (wenn
intern motiviiert)

+ Grundliche Vorbereitung bei extern motivierter
Internationalisierung

» Aufbau eines zweiten Unternehmers

=[5 Lifelong
[T Learning

* Planung beginnt mit der Kalkulation der Produkte /
Dienstleistungen

* Unterscheiden Sie zwischen variablen Kosten und fixen Kosten
bzw. sprungfixen Kosten.

* Erfahrungen vom Heimmarkt sind gut, aber prifen Sie die
lokalen Kosten und Erlose.

* Kleine Veranderungen im Deckungsbeitrag haben bei héheren
Stiickzahlen eine groRe Auswirkung auf den Erfolg.

=[5 Lifelong
7] Learning
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* Absatzplanung
* Unterteilung des Markts nach Vertriebswegen
+  KMU sollten nicht mehr als zwei VTW auf einmal eréffnen
(Markenpotential, Umsatzpotential)
* Unterteilung nach A, B, C Kunden

* Preisplanung
» Preise und Rabatte staffeln nach Vertriebswegen und
Kunden
* Abweichungsanalysen nach Einflussfaktoren splitten

=[5 Lifelong
70 Learning

Drei Managementaufgaben beim Markteintritt:

*Vertrieb
*Organisation
*Kontakte

Abhangig von Branche, Eintrittsstrategie, Produktlebenszyklus

Stellenbeschreibungen fiir Schliisselpositionen inkl.

» Einordnung in den betrieblichen Prozess

» Genaue Beschreibung der Tatigkeit

» Genaue Beschreibung der Wunschqualifikationen und Erfahrungen
* Reihung der Qualifikationen (Muss, Kann)

» Entlohnung

=[5 Lifelong
nHey Learning
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Gehalt kann bei Verkaufern bis 80% leistungsbezogen sein
Internationales Unternehmen

Fringe Benefits haben sich durch die Konzerne stark erhdht bzw.
aus alten Traditionen Uberlebt

Bei der Betriebsansiedelung auf die Verfugbarkeit der Arbeitskrafte
achten

Meist gesetzliche Mindestlohne oder individuelle betriebliche
Vereinbarungen selten Kollektivvertrage

Lohnnebenkosten It. Vergleichstabelle sind tw. Gber unseren, meist
aber wenig beim

Arbeitnehmer und viel beim Arbeitgeber

13. und vor allem14. Gehalt ist nicht verpflichtend

Inflation einzuplanen

Lokales Arbeitsrecht beachten

=[5 Lifelong
e Learning
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